




  Suchfenster öffnet sich bei Lookup-Suche

bei SWP kostenfrei in Benutzerzugriffslizenz enthalten

Bei mehr als 500 Ergebnissen einer Lookup-Suche öffnet sich die Suchmaske •	
zum Objekt, weil eine so große Ergebnisliste häufig unerwünscht ist 

Einstellbar, ab wie vielen Suchergebnissen die Suchmaske angezeigt  •	
werden soll

Die Suchabfrage vor der Anzeige einer großen Ergebnismenge spart Ihnen •	
Zeit und erhöht die Performance

  Service Bericht zur Einsatzrückmeldung

bei SWP kostenfrei in Modul „Service“ und im Paket „Service“ enthalten

Neuer Service-Beleg für Service-Techniker/Kundendienstmitarbeiter zur •	
Unterzeichnung und Rückmeldung des Einsatzes

Beinhaltet geleistete Tätigkeiten, Spesen, geliefertes Material und Liefer-•	
scheine

Basis für eine verlässliche Faktura nach dem Service-Einsatz•	

Erzeugbar aus dem Service Auftrag, der Service Dispo bzw. Aufgabe und in •	
der Leistungsfaktura

Im „Self Service Portal“ verfügbar, damit Techniker von unterwegs online •	
den Bericht erstellen bzw. abrufen und Unterschrift mit Datum zurückmel-
den können

Neuerungen* Steps Business Solution
Version 2010.0

...mit Lösungen für Firmen die einzigartig sind.

  Anzeigevariante in Grafischer Service Disposition (Plantafel)

bei SWP kostenfrei in Modul „Grafische Service Dispo“ enthalten

Erweitert um vertikale Uhrzeitachse (Extras > Optionen > Uhrzeit vertikal)•	

Ideal für zeitlich kurze oder viele Aufgaben•	

Tagübergreifende Termine als Block darstellbar  •	
(verschiebbar per Drag & Drop)

Neue Anzeige der Arbeitswoche Mo-Fr•	

Leicht einstellbares Stundenraster•	

Beachten Sie die neue Reihenfolge in der Planung: 
Zuerst werden Termine nach Priorität, dann  
nach Endedatum verplant (vorher Anfangsdatum). 

 

  Objektübergreifende Suche

bei SWP kostenfrei in Benutzerzugriffslizenz enthalten 

Ermöglicht schnelle Suche über mehrere Objekte•	  
Einfach und effizient durch Suchkürzel (Filterkriterien)•	

Bearbeitung der gefundenen Datensätze während der Suche möglich•	

Anlegen und Wiederverwenden einer Volltextsuche •	

Beispiel für eine objektübergreifende Suche: alle Informationen zu „Müller“ in Kunde, •	
Rechnung, Auftrag, Service-Auftrag oder alle Aufträge mit verkauftem Artikel „4711“   
 

Tipp zur Anwendung: Alle Suchkürzel für noch gezieltere Treffer und 
das Vorgehen zum Anlegen des Volltextkatalogs finden Sie mit F1 in 
der Hilfe.

Vertikale Darstellung der Termine einer Vertriebsabteilung  
in der Grafischen Service Disposition (Plantafel)

Objektübergreifende Suche

Service Bericht



 

 Erweiterung Web-Tätigkeitserfassung im Self Service Portal 

bei SWP kostenfrei im Modul „Web Tätigkeitserfassung“ enthalten

Online-Erfassung via Internet von Tätigkeiten für Projektmitarbeiter/Berater•	

 •	 Neu: Erfassung von Spesen

Ideal einsetzbar, wenn bspw. von unterwegs oder beim Kunden kein Zugriff •	
auf Steps Business Solution besteht 

Vereinfachte Auswahl und Zuordnung von vorhandenen Aufgaben/Service •	
Dispos

Vereinfachte Erfassung durch Auswahl der KW, Wochenübersicht, Vorbelegung •	
des Berechnungskennzeichens (BKZ), etc.

Ändern des eigenen Passworts durch Benutzer•	

Anlage und automatisiertes Versenden des Passworts an externe Benutzer•	

 
 Erweiterung der auftragsgesteuerten Vertragsanlage

bei SWP kostenfrei im Modul „Vertrag“ enthalten

Automatische Anlage von Verträgen aus dem Auftrag heraus, z.B. für Wartung, Miete, Support•	

Vom Auftrag abweichende Zahlungsbedingungen/Zahlart bzw. abweichender Rechnungsempfänger einstellbar  •	
(Adresstyp > Vertrag Rechnungsempfänger) 

In Vertragsart vordefinierbarer Status „Entwurf“ oder „Offen“ bei Vertragsanlage•	

Pflege von absoluten Preisen als Ergänzung zur prozentualen Berechnung•	

Ergänzte Erweiterungslogik für leichtere Vertragserweiterung oder Neuerstellung •	

 Steps für Microsoft® Office Outlook® 

bei SWP in Modul „Aufgaben/Termine“ bzw. „Kontakte“ und Paket „Steps für Outlook“ enthalten

Bislang Synchronisation von Kontakten, Verkaufschancen und Tätigkeiten mit Outlook•	 ® 

 •	 Neu: Anlage von freien oder kundenbezogenen Aufgaben in Outlook®, die in Steps Business Solution zur Verfügung stehen

 •	 Neu: Anlage eines Outlook®-Kontaktes als Kunde mit Kontakt im ERP

 Steps Workmanagement Add-In für Outlook® (Kontaktmanagement)  

bis Version 2010.5 kostenfrei als Pilot nutzbar 
Voraussetzung: Benutzerzugriffslizenz & Office 2007 

Add-In-Leiste in Outlook•	 ® am rechten Bildschirmrand mit Verknüpfung zum  
ERP-System

Öffnen des zum Absender einer eMail korrespondierenden Personenstamms  •	
(Kunde, Lieferant, Kontakt, Mitarbeiter) im ERP

Direktes Anwählen der Telefonnummer (Voraussetzung: „Steps CTI“)•	

Ablage eingehender eMails in die Dokumentenablage (IDOC) – Anzeige aller poten-•	
tiellen Objekte für die Ablage – intelligente Suche von Objekten, Belegen etc. für  
die Ablage

Erfassen einer Tätigkeit mit der eMail als Anhang•	  
 

Einsparungspotenzial mit dem Steps Workmanagement 
Add-In für Outlook® (Kontaktmanagement)

•	 30 Sekunden je Anruf gespart, da kein Öffnen des Kunden im ERP  
mit Telefonnummer raussuchen und anwählen

•	 Bei 10 Anrufen pro Tag = 5 Min

•	 25 Min pro Woche = über 1,5 h im Monat

*Auszug aus den Neuerungen - für vollständige Neuerungen lesen Sie bitte die Release Notes.
Mit der Version 2010.0 sind die Versionen 2008.5 und älter abgekündigt.

Objektübergreifende Suche

Web-Tätigkeitserfassung im Self Service Portal


